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EMENTARIO DO CURSO DE ADMINISTRACAQ— GRADE 2007
LINHAS DE FORMAGAO ESPECIFICAS EM GESTAO DE NEGOCIOS,
RECURSOS HUMANOS E MARKETING

Disciplinas

C/H

Ementas

1.1 Contabilidade
Aplicada a Administragdo

80

Conceitos contabeis basicos e o0s objetivos da contabilidade
Principios fundamentais da contabilidade. Plano de Contas.
Introdugdo ao estudo das demonstracdes contabeis, com
énfase no Balangco Patrimonial e na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio. Balancete de Verificacdo e Métodos
das Partidas Dobradas. Livros Contabeis. Analise de questbes
contabeis contemporaneas.

1.1 Direito Empresarial |

40

Direito Publico. Direito Privado. O Sistema Tributario Nacional
na Constituicdo Federal e no Cdadigo Tributario Nacional. Direito
do Trabalho. Advento. Conceito. Denominacdo, objeto.
Classificacéo.

1.1 Filosofia

40

Fundamentos filoséficos. Filosofia, ciéncia e sociedade.
Filosofia, l6gica e argumentacdo. Correntes filosoficas. Analises
tematicas a partir de correntes filoséficas.

1.1 Sociologia e
Antropologia nas
Organizacdes

80

A sociologia como ciéncia. A organizacdo como um sistema
social. Interagdo e grupos sociais nas organizagdes. Processos
sociais nas organizacdes. Estratificacdo e mobilidade social nas
organizacBes. Mudancas sociais. A antropologia social e
empresarial.

1.1 Teoria Geral da
Administracéo |

80

Introdugcdo e visdo histérica da evolugdo da administragéo.
Evolucdo da administracdo como ciéncia. Abordagem Classica
da Administracdo. Abordagem Humanistica da Administracéo.
Abordagem Neoclassica da Administracdo. Abordagem
Estruturalista da Administracdo. Abordagem Comportamental
da Administracdo. Abordagem Sistémica da Administracéo.
Abordagem  Contingencial da  Administracdo.  Novas
abordagens de Administragao.

1.1 Matematica Aplicada a
Administracdo

80

OperacBes com numeros reais. Tépicos fundamentais da
algebra. Estudo das matrizes. Determinantes. Sistemas
lineares e analises combinatérias. Estudo das retas, equacdes,
coeficiente angular. Estudo relativo ao calculo diferencial e
integral: funcdes, limites e derivadas.

1.2 Direito Empresarial Il

40

Direito Comercial. A Empresa. Sociedades Comerciais. A
Propriedade Industrial. Contratos Mercantis. Titulos de Crédito.
Faléncia e Concordata. Defesa do Consumidor. Ciéncia
Politica.

1.2 Etica Geral e
Profissional

40

Conceitos e fundamentos da ética geral. Importancia da ética
nas atividades humanas. Etica nas organizacdes e nos
negoécios. A ética na profissdo administrativa. Codigo de ética
profissional. Os conselhos de fiscalizacdo do exercicio
profissional. Principios éticos e legais circunscritos ao exercicio
da profissdo. As questfes éticas atuais e o0 cotidiano
profissional.

1.2 Psicologia e
Comportamento
Organizacional

80

A psicologia como ciéncia. Compreensao do comportamento
humano nas organizacdes. Estudo das relacbes interpessoais e
intergrupais e o processo de comunicacdo nas organizacdes.
Comunicacdo e desenvolvimento organizacional. Motivacéo.
Lideranca. Aplicagdo de teorias e modelos conceituais aos
problemas atuais na administracéo.
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1.2 Teoria Geral da
Administracao I

80

Organizacdo como sistema social. O processo administrativo:
planejamento, organizacdo, direcdo (poder, autoridade,
delegacdo, motivagdo, lideranca, tomada de decisdo e
comunicacao) e controle. A administracdo na era da informacéo
e da globalizagdo. Organizacdo inteligente (aprendizagem
organizacional). Grandes &reas funcionais da administracédo
(recursos humanos, mercadologia, producéo e financas). Novas
tendéncias das funcBes administrativas frente ao contexto
atual.

1.2 Matematica Financeira

80

Capitalizacdo Simples. Capitalizagdo Composta. Equivaléncia
de Capitais. Operac¢des de Desconto. Séries de Pagamentos.
Sistemas de Amortizacdo. Analise de Investimentos. Produtos
do Mercado Financeiro.

1.2 Metodologia de
Pesquisa

80

A natureza do conhecimento e do trabalho cientifico.
Paradigmas de pesquisa qualitativa e quantitativa.
Planejamento de uma pesquisa: eleicdo do tema, delimitacdo
do problema, revisdo de literatura, eleicdo da metodologia
(coleta e andlise dos dados). Normas para redacdo e
apresentacao de trabalhos cientificos.

2.1 Economia Aplicada a
Administracdo

80

Introducdo geral e conceitos de economia e ciéncias
econdmicas. A organizacdo da economia e 0s agentes
econdmicos; a empresa e a produgdo; os custos de producao;
a remuneracdo dos fatores de producdo. As principais leis
econdbmicas. O mercado, o preco e a elasticidade. Teoria da
Firma: monopdlio, oligopdlio, concorréncia perfeita. As
estruturas de mercado e a formagédo de precos. Estratégias de
crescimento das firmas. Aspectos micro e macroecondmicos do
funcionamento dos mercados.

2.1 Administracéo da
Producéo e Logistica |

80

Conceitos, caracteristicas da funcdo producdo. Abordagem de
oferta e demanda. Pesquisa e desenvolvimento de produtos e
servicos. Decisdes de localizacdo. Arranjo fisico e capacidade,
produtividade, planejamento e controle da produgéo. Logistica:
cadeia de suprimentos, estratégias do negdcio, administrando
os estoques na cadeia de abastecimento, técnicas e filosofias
para a vantagem competitiva.

2.1 Administracéo de
Recursos Humanos |

80

A finalidade da empresa e a funcdo de Recursos Humanos. O
papel da Administracdo de Recursos Humanos. Evolucdo da
Administracdo de Recursos Humanos. Avaliagdo de
desempenho. Rotagdo de pessoal.

2.1 Organizacéo,
Sistemas e Métodos

80

Sistemas administrativos. Estruturas organizacionais.
Departamentalizacdo. Linha e assessoria. Atribuicdes das
unidades organizacionais. Delegacdo, descentralizacdo e
centralizacdo. Metodologia de levantamento, andlise,
desenvolvimento e implementacdo de métodos administrativos.
Técnicas de representacdo grafica. Formularios. Estudo e
distribuicdo do trabalho. Arranjo fisico. Andlise estruturada de
sistemas. Manuais administrativos.

2.1 Estatistica Aplicada a
Administracdo

80

Estatistica  descritiva.  Probabilidade. de

probabilidade. Amostragem e estimacéo.

Distribuicbes

2.2 Informatica Aplicada a
Administracdo

80

Conceitos basicos de hardware e software. Terminologia.
Linguagens de programacdo, comunicacdo de dados e
aplicativos: processadores de textos, bancos de dados e
planilhas eletrbnicas. Construcdo e uso de sistemas de

computacdo aplicados a gestdo e ao acompanhamento das

atividades administrativas.
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2.2 Administracao da
Producéo e Logistica Il

80

Evolucao, conceitos e modernas técnicas da Administracdo de
operacdes e logistica, bem como suas funcdes e objetivos.
Alcance e importancia estratégica da Administracdo de
operacdes e logistica nas organizacdes. As funcdes de
planejamento, compras, fontes de fornecimento, sele¢cdo de
fornecedores, ferramentas de apoio ao gerenciamento e a
tomada de decisdo, logistica, gerenciamento da cadeia de
abastecimento e planejamento e controle da qualidade.

2.2 Administracao de
Recursos Humanos I

80

Recrutamento de pessoal. Selecéo de pessoal. Movimentacao
e registro de pessoal. Administracdo de cargos e salérios.
Higiene e segurangca do trabalho. Treinamento e
desenvolvimento de pessoal. Administracdo de beneficios.
Planejamento de Recursos Humanos.

2.2 Sistemas e Tecnologia
da Informacéo

80

A organizagdo vista como um sistema: eficacia e eficiéncia
empresariais. Conceitos basicos sobre sistema de informagoes.
Sistemas de informacdes gerenciais e  estruturas
organizacionais. Impactos do processamento eletrénico de
dados nos sistemas de informacdes. Valor dos sistemas de
informacdes para a empresa. Principais recursos de tecnologia
da informacdo e sua aplicabilidade na implementacdo de
solucdes para as organizagoes.

2.2 Custos Empresariais

80

O conceito de custos. A classificagdo de custos e suas diversas
formas de apuracdo. Sistema de custos por encomenda.
Sistema de custos por processo. Custos indiretos de
fabricacdo. Custos diretos. Custeio variavel. Custo padrdo. A
relacdo custo-volume-lucro. A abordagem do custeio baseado
em atividade (ABC). Gestdo estrategica de custos.

3.1 Administracéo de
Recursos Materiais e
Patrimoniais

80

Conceituacao de Administracéo de Material e de Patrimdnio. O
controle dos materiais e do patrimbénio. A movimentacdo do
patrimbénio. Aquisicdo dos materiais e do patrimonio.
Arguivamento, recebimento, protecdo, conservacdo e
distribuicdo, classificagdo, padronizagdo, codificacdo e
inventario. Andlise do valor e Alienacgao.

3.1 Administracao
Financeira e Orcamentéaria
I

80

Funcdes e objetivos da administracdo financeira. A funcao
financeira nas organizacdes. Andalise das demonstracfes
financeiras basicas. Decis6es de investimentos de longo prazo.

3.1 Administragao
Mercadolégica |

80

Conceitos de necessidades, desejos, demandas, produto,
oferta, satisfagdo, troca e transa¢des em mercados. Orientacéo
para o produto e para o marketing. Sistemas de marketing.
Comportamento do consumidor. Ambiente de marketing e
concorréncia nas organizacfes. Segmentacdo de mercado e
selecdo de mercados-alvo.

3.1 Planejamento
Estratégico

80

O ambiente empresarial. Conceito de planejamento. Planos de
curto, médio e longo prazos. Conceito de estratégia. Processo
do planejamento estratégico: a formulacdo de estratégias
empresariais, analise do ambiente, do mercado, competitiva e
da empresa e definicdo de objetivos. Administracdo estratégica. |

3.1 Estagio Curricular
Supervisionado |

80

Apresentacao dos critérios e orientacao da disciplina de estagio
curricular supervisionado demonstrando a interacdo empresa-
instituicdo.  Apresentagdo do regulamento de estagio
supervisionado do curso de administracdo. Apresentacdo das
normas do relatério das atividades de estdgio. Partes e suas
sequéncias. Normas da metodologia cientifica. Elaboracdo do
relatério das atividades de estagio. Acompanhamento e

orientagdo aos estagiarios.
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3.2 Administracao de
Servigos

80

Organizacdes emergentes: economia de servico.
Caracteristicas da economia de servico. Estratégia de
operacdes em servi¢co. Planejamento, programacao e controle
de sistemas de servico. Comportamento do consumidor de
servico. Qualidade e melhoria dos sistemas de servigo.
Avaliacdo da qualidade em servico. O fator humano na
qualidade de servico.

3.2 Administragéo
Financeira e Orcamentéria
Il

80

Decisbes de financiamentos de longo prazo: custo de capital,
alavancagem e estrutura de capital. Planejamento financeiro:
planejamento de caixa e planejamento do lucro.

3.2 Administragéo
Mercadolégica Il

80

Plano de marketing. O composto de marketing como
ferramenta administrativa. Estratégias do ciclo de vida dos
produtos. Composto de produtos e desenvolvimento de novos
produtos. Linhas de produtos, marcas e embalagens. Canais de
marketing. Estratégias de preco. Estratégias promocionais.
Marketing de servicos.

3.2 Pesquisa Operacional

80

Introdugdo a pesquisa operacional. Métodos quantitativos de
apoio a decisdo. Aplicacdo de softwares para resolugdo de
problemas de pesquisa operacional.

3.2 Estagio Curricular
Supervisionado |l

80

Abordagem da apresentacdo do projeto de monografia. Partes
e suas sequéncias. Normas da metodologia cientifica.
Elaboracdo do projeto de monografia. Elaboragdo do relatério
das atividades de estagio. Acompanhamento e orientacdo aos
estagiarios.

LINHA DE FORMACAO ESPECIFICA EM GESTAO DE NEGOCIOS

4.1 Empreendedorismo e
Plano de Negdcios

80

Empreendedorismo e empreendedor. Perfil do empreendedor.
Habilidades do empreendedor. A  constituicdo de
empreendimentos: aspectos estratégicos, gerenciais e
operacionais. Empreendedorismo frente a gestdo de pessoas e
das organizagdes. Introducdo ao plano de negocios.

4.1 Gestéo de Micro e
Pequenas Empresas

80

Conceito sobre micro e pequenas empresas, estudo de
empresas familiares, cultura e clima organizacional. O papel
das micros e pequenas empresas na sociedade: legislacéo
especifica. Geréncia da qualidade. Vantagens competitivas.
Estudo da delegacdo e modelos administrativos.

4.1 Gestao de Projetos

80

Natureza de um projeto. Conceitos de projetos. Avaliagdo da
viabilidade e risco. Estruturas de administracdo de projetos.
Equipes de projetos. Planejamento de projetos. Inspecéo,
revisao e avaliacao.

4.1 Topicos Especiais de
Gestao de Negocios |

80

Ementa e bibliografia definidas pelo professor que ministrara a
disciplina, pois se trata de conteudo que contempla temas
emergentes e avancados do campo de administracio com
énfase a area de Gestdo de Negocios.

4.1 Estagio Curricular
Supervisionado Il

80

Orientagdo para a elaboracdo das atividades previstas no
projeto de monografia. Aprofundamento bibliografico com vistas
a sustentacdo tedrica na implementacdo do projeto de
monografia. Elaboracao do relatério das atividades de estagio.
Acompanhamento e orientagdo aos estagiarios.

4.2 Gestao Ambiental

80

Conceitualizacdo de gestdo ambiental. Gestdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel. Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). Desenvolvimento de programas de gestdo ambiental.
Meio Ambiente e Responsabilidade Social.

4.2 Técnicas de

80

Conceitos e técnicas de negociacdo. O processo de
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Negociacdo

T
negociacdo. Negociagdo orientada para resultados. A
negociagdo ganha-ganha. Cooperagcdo e competicdo.

Administracdo de crises e conflitos. Estratégias e taticas de
negociacdo. Habilidades do negociador. Marketing pessoal:
oratoria, retorica, imagem, aparéncia, ética e auto-avaliacao.

4.2 Topicos Especiais de

Ementa e bibliografia definidas pelo professor que ministrara a
disciplina, pois se trata de conteudo que contempla temas

Gestao de Negdcios |l 80 emergentes e avancados do campo de administracdo com
énfase a area de Gestdo de Negocios.
Abordagem da apresentagcdo da monografia. Partes e suas
4.2 Estagio Curricular segliéncias. Normas da metodologia cientifica para elaboracéo
‘ 9 80 |/ da monografia. Elaboracdo da monografia. Elaboracdo do

Supervisionado IV

relatério das atividades de estagio. Acompanhamento e
orientacdo aos estagiarios.

LINHA DE FORMACAO ESPECIFICA EM RECURSOS HUMANOS

4.1 Empreendedorismo e
Plano de Negdcios

80

Empreendedorismo e empreendedor. Perfil do empreendedor.
Habilidades do empreendedor. A  constituicdo de
empreendimentos: aspectos estratégicos, gerenciais e
operacionais. Empreendedorismo frente a gestdo de pessoas e
das organizagdes. Introducdo ao plano de negoécios.

4.1 Gestao Estratégica de
Recursos Humanos

80

Estratégia organizacional. Estratégia de RH. Planejamento
Estratégico de RH. Modelos de planejamento de RH.

4.1 Gestéo de Projetos

80

Natureza de um projeto. Conceitos de projetos. Avaliagdo da
viabilidade e risco. Estruturas de administracdo de projetos.
Equipes de projetos. Planejamento de projetos. Inspecéo,
revisdo e avaliacao.

4.1 Topicos Especiais de
Recursos Humanos |

80

Ementa e bibliografia definidas pelo professor que ministrara a
disciplina, pois se trata de conteudo que contempla temas
emergentes e avancados do campo de administracio com
énfase a area de Recursos Humanos.

4.1 Estagio Curricular
Supervisionado Il

80

Orientagdo para a elaboracdo das atividades previstas no
projeto de monografia. Aprofundamento bibliografico com vistas
a sustentacdo tedrica na implementacdo do projeto de
monografia. Elaboracao do relatério das atividades de estagio.
Acompanhamento e orientacdo aos estagiarios.

4.2 Negociagéo e Gestdo
de Conflitos

80

Negociacdo: conceitos basicos. Habilidades béasicas em
negociacdo. Planejamento da negociagdo. Estratégias
negociais. Estilos de negociacdo. Conceitos e origens do
conflito. Aspectos positivos e negativos do conflito. Formas de
administrar conflitos. Negociacéo na gestao de conflitos.

4.2 Seguranca e Higiene
no Trabalho

80

Higiene do trabalho. Sauldde ocupacional. Seguranca do
trabalho. Avaliacdo do programa de higiene e seguranca do
trabalho. Atividades e operacdes insalubres e perigosas.
Modelos de qualidade de vida no trabalho. Programas de bem-
estar dos funcionarios. A percepcao do ambiente de trabalho.

4.2 Tépicos Especiais de
Recursos Humanos I

80

Ementa e bibliografia definidas pelo professor que ministrara a
disciplina, pois se trata de conteddo que contempla temas
emergentes e avancados do campo de administracdo com
énfase a area de Recursos Humanos.

4.2 Estégio Curricular
Supervisionado IV

80

Abordagem da apresentacdo da monografia. Partes e suas
sequéncias. Normas da metodologia cientifica para elaboracéo
da monografia. Elaboracdo da monografia. Elaboracdo do
relatorio das atividades de estagio. Acompanhamento e
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—|| orientacdo aos estagiarios.

LINHA DE FORMACAO ESPECIFICA EM MARKETING

4.1 Empreendedorismo e
Plano de Negdcios

80

Empreendedorismo e empreendedor. Perfil do empreendedor.
Habilidades do empreendedor. A  constituicdo de
empreendimentos: aspectos estratégicos, gerenciais e
operacionais. Empreendedorismo frente a gestdo de pessoas e
das organizagdes. Introducdo ao plano de negocios.

4.1 Comunicagao
Integrada de Marketing

80

Conceitos de comunicagdo. Processo de comunicagéo.
Comunicacao Integrada de Marketing (CIM). Planejamento da
Comunicacao Integrada de Marketing. O mix da Comunicagéo
de Integrada de Marketing: propaganda, publicidade,
merchandising, promo¢do de vendas, rela¢cdes publicas,
assessoria de imprensa e marketing direto. Era Digital.

4.1 Gestéo de Projetos

80

Natureza de um projeto. Conceitos de projetos. Avaliacdo da
viabilidade e risco. Estruturas de administracdo de projetos.
Equipes de projetos. Planejamento de projetos. Inspecéo,
revisdo e avaliacéo.

4.1 Tépicos Especiais de
Marketing |

80

Ementa e bibliografia definidas pelo professor que ministrara a
disciplina, pois se trata de conteddo que contempla temas
emergentes e avancados do campo de administragdo com
énfase a area de Marketing.

4.1 Estagio Curricular
Supervisionado Il

80

Orientagdo para a elaboracdo das atividades previstas no
projeto de monografia. Aprofundamento bibliografico com vistas
a sustentacdo tedrica na implementacdo do projeto de
monografia. Elaboracdo do relatdrio das atividades de estagio.
Acompanhamento e orientagdo aos estagiarios.

4.2 Negociagéo e
Estratégias de Precos

80

Conceitos e técnicas de negociacdo. O processo de
negociacdo. Negociacdo orientada para resultados. O preco e
suas definicdes. Preco e estratégia mercadolégica. Fatores
influenciadores dos precos. Tipos de precificaco.

4.2 Pesquisa de Marketing

80

Pesquisa de marketing: conceito e importancia na tomada de
decisdo. Processo de pesquisa de Marketing. Tipos de fontes
de dados. Tipos de pesquisas. Fundamentos de amostragem.
Elaboracdo de questionarios. Andlise dos dados e
apresentacéo dos resultados.

4.2 Tépicos Especiais de
Marketing Il

80

Ementa e bibliografia definidas pelo professor que ministrara a
disciplina, pois se trata de conteddo que contempla temas
emergentes e avancados do campo de administracdo com
énfase a area de Marketing.

4.2 Estégio Curricular
Supervisionado IV

80

Abordagem da apresentacdo da monografia. Partes e suas
seguéncias. Normas da metodologia cientifica para elabora¢éo
da monografia. Elaboracdo da monografia. Elaboragdo do
relatério das atividades de estagio. Acompanhamento e
orientacdo aos estagiarios.
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